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12 de abril del 2018 

 

 

Estimados proveedores de Evergreen: 

 

Esta notificación se refiere al reembolso de febrero 2018. De acuerdo con los registros del 

Departamento de Educación de California (CDE, por sus siglas en ingles), enviaron por 

correo a nuestra agencia el cheque de reembolso de febrero 2018 el 27 de marzo. Sin 

embargo, hasta la fecha no hemos recibido el cheque de reembolso. Nos aconsejaron que 

esperemos, con la esperanza de que llegara el cheque. Sin embargo, hemos determinado que 

el sistema de envío ha perdido el cheque de reembolso. Como resultado, el jueves 12 de abril 

del 2018, nuestra agencia envió una solicitud al CDE para un reemplazo de cheque, que 

demorará entre 2 a 4 semanas en recibirse. 

 

Nos disculpamos por la inconveniencia. Tenga en cuenta que tan pronto como recibamos los 

fondos de reembolso, se actualizará el calendario en nuestro sitio web, así como el sistema 

automatizado de nuestra línea telefónica. Apreciamos su negocio y tomamos su negocio muy 

en serio. Tenga la seguridad de que distribuiremos el reembolso de febrero 2018 tan pronto 

como se reciban los fondos. 

 

Para cualquier pregunta o inquietud, comuníquese con nosotros al (213) 380-3850, durante 

nuestro horario de negocio (8:30 AM a 5:00 PM). 

 

 

Sinceramente, 

 

 

Erika E. Aguilar 

Gerente del programa 


