_ CALENDARIO DE EVENTOS ‘
11/(;21/2020 - Distribucion del reembolso de septiembre 2020. | .

11/11/2020- La oficina de ECCI se cerrard en observancia al dia de los veteranos (comidas no son
elegibles en este dia festivo).

11/26 & 27/2020- La oficina de ECCI se cerrara en observancia al dia de accion de gracias. El 26 de
noviembre no es un dia elegible para reembolso. Sin embargo, para el viernes, 27 de noviembre, las
comidas si son elegibles para reembolso.

RECORDATORIO DEL REEMBOLSO s

El reembolso Federal de septiembre del 2020 fue dlstrlbwdo si su reclamofué presentado a tiempo. |

B

Proveedores que reclaman manualmente: Todas las formas de‘hpv:embse deberan presentarse a
no mas tardar del 5 de diciembre del 2820 Si'los documentos s&ﬁgeﬁe{n.tan en cualquier momento
posterior, las reclamaciones de comidas seran consideradas dentro a'é} ajuste tardlo
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Método de visitas durante COVID-19

Este es un recordatorio urgente sobre el método actual de Evergreen Child Care, Inc. (ECCI) para realizar visitas de monitoreo a nuestras
guarderias y centros durante la pandemia mundial.

é¢COémo se realizan las visitas a las guarderias?

ECCI esta llevando a cabo auditorias de escritorio anunciadas y no anunciadas (visitas de monitoreo remoto) a los proveedores activos. Una
vez que se contacta al proveedor, el personal de ECCI le preguntara al proveedor si puede realizar la auditoria de escritorio virtualmente a
través de FaceTime, Zoom o WhatsApp. Si el proveedor no puede tener una auditoria de escritorio virtual, la auditoria de escritorio se
realizard mediante una llamada telefénica.

El personal tomara la asistencia de los nifios presentes, asegurando que el proveedor cumpla con los requisitos de mantenimiento de
registros y retencién de registros. Tenga a mano sus copias del informe de renovacién de inscripcion 2020-2021 y los formularios de
inscripcidn para nifios que comenzaron después del 1 de septiembre de 2020. Las visitas se pueden realizar mas répido si el proveedor tiene
la documentacién requerida, incluidas las etiquetas de los alimentos, facilmente disponible y puede mostrarselas a nuestro personal
virtualmente. Si el proveedor no puede realizar una auditoria de escritorio virtual, el personal de ECCI solicitara imagenes de los
documentos que se les enviardn por mensaje de texto ese mismo dia.

Una vez que se complete la auditoria de escritorio, ECCl informara y enviara un correo electrénico al proveedor con nuestro formulario de
confirmacién de auditoria de escritorio que requiere la firma del proveedor y confirma cuando se completd la auditoria de escritorio. El
formulario de confirmacion de auditoria de escritorio completo debe enviarse a nuestro personal dentro de 24 horas. El proveedor puede

enviar por mensaje de texto o correo electrénico una imagen escaneada o una foto del formulario completo.

¢ECCI se comunicara conmigo durante la hora de servicio de comida?

Dadas las circunstancias actuales, y hasta nuevo aviso del USDA, nuestras visitas no se realizaran durante un servicio de comida.

Numeros de teléfono de nuestro personal

Es urgente que responda a nuestras llamadas, ya que todavia tenemos el mandato de realizar visitas a proveedores activos. Si no podemos
realizar la visita de monitoreo dentro de un tiempo razonable (2 dias), ECCI no puede reembolsar la fecha del ultimo contacto. Nuestro
personal en su mayor parte trabaja de forma remota y, por lo tanto, es posible que no estén llamando a los proveedores desde la linea
telefénica de nuestra oficina. Por lo tanto, guarde los siguientes nimeros de teléfono del personal solo para fines de visita.

(213) 925-3378

(909) 247-5652

Asegurese de llamar a nuestra linea de oficina para cualquier otro asunto al (213) 380-3850. Gracias por su cooperacion.



REV'S'()N ADMINISTRATIVA (AUD'TOR'IA) 2020: como ya sabra, el Departamento de Educacion de California

(CDE, por sus siglas en ingles) supervisa el funcionamiento de nuestro programa y evalla nuestro programa cada dos afos para fines de
cumplimiento del programa. Como parte de su evaluacion de este afio, seleccionaran un grupo de nuestros proveedores de guarderia para
visitar. Tenga en cuenta que el CDE realizara visitas de monitoreo a través de una auditoria de escritorio (virtualmente) para la seguridad de

todos.

Asegurese de tener copias de las solicitudes de inscripcion de nifios y su informe de renovacion de inscripcion mas reciente (2020-2021).

iGracias de antemano por su cooperacion!

NO HABRA MAS FORMULARIOS ESCANEABLES A PARTIR DE ABRIL DE 2021: Tenga en cuenta

que a partir de abril de 2021 todos nuestros proveedores deberan reclamar en linea. Estén atentos para obtener mas informacion en

nuestros préximos boletines. Las fechas de capacitacién y mas informacion se anunciardn en breve.

Evergreen Child Care Inc. (ECCI, por sus siglas en ingles)

quisiera agradecer a los proveedores que completaron el entrenamiento anual. Los resultados del entrenamiento anual ya estan disponibles
en nuestro sitio web en la pestafia de "entrenamiento anual". Una vez que haga clic en la pestafia de entrenamiento anual, haga clic en el
icono titulado CALIFICACIONES. Si no recibié “20/20” en su examen, envienos un correo electrénico con las respuestas correctas a mas
tardar el 4 de diciembre de 2020. Nuestra direccion de correo electrénico es joinecci@gmail.com
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De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU.
(USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados e instituciones que participan o administran programas del USDA
discriminen sobre la base de raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, o en represalia o venganza por actividades previas de derechos civiles en
algun programa o actividad realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la comunicacion de la informacién del programa (por ejemplo, sistema Braille,
letras grandes, cintas de audio, lenguaje de sefias americano, etc.), deben ponerse en contacto con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los
beneficios. Las personas sordas, con dificultades de audicion o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA por medio del Federal Relay
Service [Servicio Federal de Retransmision] al (800) 877-8339. Ademas, la informacion del programa se puede proporcionar en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacién, complete el Formulario de Denuncia de Discriminacién del Programa del USDA, (AD-3027) que esta
disponible en linea en: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.htmly en cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA e
incluya en la carta toda la informacion solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar
su formulario lleno o carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; 0

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucidn es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



