EVERGREEN CHILD CARE, INC.

Entrenamiento Anual Para Proveedores (2021)

Child & Adult Care Food Program

Programa de Alimentos para el Cuidado de Nirios y Adultos (CACFP, por sus siglas en ingles)



Imprima la hoja de respuestas antes de continuar

Los proveedores deben responder las 20 preguntas de opcion multiple que estan disponibles
en este material de entrenamiento. La hoja de respuestas esta disponible en nuestro sitio
web en la pestafna de entrenamiento anual. Encierre en un circulo sus respuestas en esa hoja

y enviela a nuestra agencia a mas tardar el viernes, 24 de septiembre de 2021.

Para recibir credito y certificado, los proveedores deben obtener una calificacion de al
menos 18 de 20.

No envie su hoja de respuestas por fax o correo electronico, ya que necesitamos su firma
original.

iGracias!



INFORMACION GENERAL

» Nueva administracion del CACFP & Excepciones nacionales del CACFP
» Derechos civiles

» Inscripciones

» Renovacion de inscripciones (2021-2022)

» Retencion de registros

» Requisito de Registros

= Servicios de comida

» Prueba de renovacion de licencia y comprobante de pago

» Patron alimenticio del CACFP

» Presentacion de reclamacion y reembolso

= Visitas de monitoreo

» Programa para mujeres, infantes y ninos (WIC), por sus siglas en ingles)

= Boletin de noticias
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Aviso importante: El Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios y

Adultos de California se traslado al Departamento de Servicios Sociales
de California

La Ley de Desarrollo de la Primera Infancia de 2020 (Proyecto de Ley del
Senado (SB) g8, Capitulo 24, Estatutos de 2020) autorizo la transferencia
de programas de desarrollo y cuidado infantil administrados por el
Departamento de Educacion de California al Departamento de Servicios
Sociales de California (CDSS, por sus siglas en ingles) a partir de julio 1 de
febrero de 2021.




Excepciones Nacionales del USDA

En respuesta a la continua pandemia global, el USDA ha extendido sus excepciones. Las siguientes excepciones son validas hasta
fines de 2021, con la posibilidad de ser extendidas O canceladas si la Emergencia de Salud Publica se levanta antes de fin de ano.

Excepcion de alimentacion no congregada en los programas de nutricion infantil: Esta excepcion permite que los programas
faciliten las opciones de llevar comidas a casa o de entrega.

Excepcion de flexibilidad en el horario de servicio de comidas en NSLP, SBP y CACFP: Esta excepcion también permite que los
programas faciliten las opciones de llevar comidas a casa o entrega.

Excepcion de permitir que los padres y tutores recojan las comidas para los nifios : Esta excepcion permite que los centros y
programas de cuidado infantil familiar preparen alimentos para que las familias se lleven a casa.

Visitas de monitoreo: los patrocinadores no estan obligados a realizar visitas de monitoreo en persona, por la sequridad de ambas
partes. Las visitas se pueden realizar virtualmente o por teléfono.



DERECHOS CIVILES



DERECHOS CIVILES

La requlacion de los derechos civiles es una regulacion que ha sido establecida desde
1964 bajo el titulo VI de la ley de derechos civiles con el fin de asegurar que ningun
participante de la asistencia financiera federal sea discriminado por motivos de raza,
color u origen nacional, ya que pertenece a la participacion de programas, actividades o

servicios.

Se requiere que todos los proveedores activos c&ue articipan en el Programa de
Alimentos para el Cuidado de Ninos y Adultos (CACFP, por sus siglas en ingles)
cumplan con una de sus regulaciones de la siguiente manera:

= Informar a los padres o tutores legales con respecto a su actual participacion en el
CACFP y la disponibilidad del programa a todos los ninos de guarderia a su cuidado.

= Obtener una inscripcion completa para todos los nifios de guarderia (Esto incluye a
los nifos durante el periodo de "prueba” y/o dejados en su'guarderia temporalmente)
en el primer dia cuando se provee el cuidado intantil o antes de la fecha de
inscripcion.




POR FAVOR, RECUERDE:

Que mediante la obtencion de una inscripcion completa antes o durante el primer dia en la guarderia, los
proveedores seran capaces de demostrar que el programa ha sido introducido al padre o tutor legal.

Es imprescindible comprender que solo el padre o tutor legal puede decidir la participacion de sus hijos
en el CACFP.

Evergreen ALTAMENTE recomienda hacer lo siguiente:

= Incluya el formulario de inscripcion del programa de alimentos junto con los formularios de
inscripcion para su guarderia, y asi garantiza que se ofrecio antes de la fecha de inscripcion.

= Haga que los padres completen la inscripcion antes o durante el primer dia de cuidado (Antes de
que el padre o tutor legal deje al nino bajo su cuidado).

= Antes de someter la inscripcion a nuestra agencia, asegurese de que la inscripcion este completa
con la firmay la fecha del padre o tutor legal.

La fecha de firma sera la fecha de inscripcion oficial del nifno al programa de nutricion

Cualquier inscripcion incompleta no sera procesada y las comidas reclamadas para ese nifio/a en particular no seran
reembolsadas hasta que nuestra agencia reciba una inscripcion completa.



Recopilacidn y uso de datos
Evergreen debe recopilar y reportar datos raciales y étnicos anualmente.
Los datos se pueden recopilar en el formulario de inscripcion del participante, el formulario de beneficios de comidas o por otros medios.

ACTUALIZACION (2021) - El Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA) emitié una guia de que la observacion e identificacion visual ya no es una practica permitida para
obtener datos de raza y etnia del Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios y Adultos (CACFP) y el Programa de servicio de alimentos de verano (SFSP) Participantes.

El USDA recibio informes de que los participantes del programa no quieren que se les determine su raza o etnia. Ademas, la observacion de un tercero de la apariencia de un individuo
no es un medio confiable para captar como un participante identifica a si mismo su propia identidad racial o étnica. El USDA reconoce los desafios que esto puede causar en la
recopilacion de datos demograficos. El método preferido sigue siendo la autoidentificacion y el autoinforme.

Evergreen agradecera enormemente su participacion en este asunto.

Requisitos para la asistencia linguistica
Evergreen debe tomar medidas razonables para garantizar un acceso significativo a la informacion y los servicios del programa para las personas con dominio limitado del inglés (LEP,
por sus siglas en ingles). Las personas con LEP no hablan inglés como idioma principal y tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o comprender el inglés.

Accesibilidad de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades

Una persona calificada con una discapacidad no puede ser excluida del programa ni sujeta a discriminacion. Evergreen y sus proveedores no pueden restringir el acceso de
participantes con discapacidades a programas, servicios y actividades debido a barreras arquitectonicas o de equipos, o la necesidad de ayudas y servicios relacionados y ayudas
auxiliares. La Seccion 5og4 de la Ley de Rehabilitacion de 1973y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades Titulo Il se basan en la premisa de que los participantes con
discapacidades se integraran con sus companieros sin discapacidades tanto como sea posible.

Las guarderias deberan operar su programa o actividad de modo que cuando cada parte se vea en su totalidad, sea facilmente accesible para las personas discapacitadas. Si algunas
partes de la guarderia no son accesibles, la guarderia debe ofrecer un acceso comparable a una persona con una discapacidad. Cada parte de una instalacion debe ser accesible y
utilizable por personas con discapacidades.



Requisitos para la adaptacion razonable de personas con discapacidades
Las guarderias deben adaptarse a las necesidades dietéticas especiales de los participantes con discapacidades.

Una persona con una discapacidad se define como cualquier persona que tiene un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una o mas actividades
importantes de la vida o se considera que tiene dicho impedimento. Las principales actividades de la vida incluyen cuidarse a si mismo, comer realizando tareas manuales,
caminar, ver, oir, hablar, respirar, aprender y trabajar.

Evaluacion de solicitudes de sustituciones y otras modificaciones

El proveedor de cuidado puede considerar los gastos y la eficiencia al elegir un enfoque apropiado para adaptarse a la discapacidad de un participante. Los proveedores no
estan obligados a proporcionar la sustitucion especifica u otra modificacion solicitada, pero deben ofrecer una modificacion razonable que se adapte eficazmente a la
discapacidad del participante y proporcione igualdad de oportunidades para participar o beneficiarse del programa. Los proveedores no estan obligados a proporcionar un
alimento de marca especifico identificado en la declaracion médica escrita y firmada. En cambio, los proveedores deben ofrecer la sustitucion de alimentos adecuada que
no contenga el alérgeno que afecte negativamente al participante.

Los proveedores deben considerar la edad, madurez, capacidad mental y fisica del participante al determinar qué es apropiado durante el proceso de toma de decisiones.
Por ejemplo, los nifios mas pequenos pueden necesitar mas ayuda para seleccionar y comer sus comidas, mientras que los niflos mayores y los adultos participantes
pueden asumir mas responsabilidad por algunas de sus decisiones dietéticas.

Ademas, los proveedores no estan obligados a proporcionar modificaciones que alterarian fundamentalmente la naturaleza del programa. El proveedor y el Programa de
Servicio de Alimentos de Verano (SFSP, por sus siglas en ingles) pueden ser operados por agencias pequefas que tienen personal y recursos limitados; por lo tanto, no se
requieren modificaciones que harian inviable la operacion continua del CACFP o del SFSP. Por ejemplo, proporcionar una féormula médica para bebés costosa para
adaptarse a la discapacidad de un bebé puede ser una carga financiera para un hogar de cuidado diurno con un miembro del personal. En este ejemplo, no se requiere que
el proveedor proporcione la formula solicitada.

Cuando los proveedores se enfrentan a una solicitud costosa, primero deben considerar trabajar con el participante y los padres o tutores del participante para ofrecer una

modificacion razonable que se adapte de manera efectiva a la discapacidad del participante y brinde igualdad de oportunidades para participar o beneficiarse del CACFP o

el SFSP. Los proveedores que estén preocupados de que proporcionar una modificacion alteraria fundamentalmente la naturaleza del CACFP o el SFSP deben comunicarse
con el Departamento de Servicios Sociales para obtener mas ayuda.



Modificaciones de comidas para participantes con discapacidades

Requisitos
Obtenga una declaracion médica firmada cuando los padres o tutores soliciten sustituciones de alimentos y bebidas y no cumplan con los requisitos del patrén alimenticio del CACFP. La
declaracion médica debe estar firmada por un médico, un asistente médico o una enfermera especializada y debe incluir una descripcion del impedimento fisico o mental del participante. La

descripcion debe ser suficiente para que el proveedor comprenda cdmo restringe la dieta del participante e incluir una explicacion de lo que se requiere para adaptarse a la discapacidad.

El proveedor de la guarderia no debe retrasar las modificaciones de las comidas mientras espera que el padre o tutor presente una declaracion médica. El proveedor de la guarderia puede
reclamar comidas con modificaciones dietéticas que no cumplan con los requisitos del patron de comidas sin una declaracion médica firmada siempre que:

* Mantener documentacion de la conversacion inicial con la familia en la que se enteraron por primera vez de la necesidad de una adaptacion y solicitaron una declaracion médica escrita
firmada de un médico con licencia estatal, asistente médico o enfermero practicante;

* Documentar todo seguimiento con el padre o tutor si el proveedor de la guarderia no recibe la declaracion médica solicitada;

* Continuar con el seguimiento con el padre o tutor hasta que se obtenga una declaracion médica o se retire la solicitud; y,

* Proporcione al menos un componente alimenticio requerido cuando se realicen modificaciones en las comidas para los participantes con una discapacidad. Los padres o tutores pueden
proporcionar uno o mas componentes alimenticios acreditables de una comida reembolsable cuando hay una discapacidad.

Enlace al formulario: http://www.evergreencacfp.org/uploads/1567710980cnp-925-medical-statement.pdf

El proveedor de guarderia debe usar este formulario actualizado cuando se solicite una nueva declaracion médica. El formulario actual define |a discapacidad sin requerir que se divulgue la
discapacidad. El formulario debe incluir una descripcion del impedimento fisico o mental del participante que sea suficiente para permitir que el proveedor de la guarderia comprenda cémo
restringe la dieta del participante y una explicacion de lo que se requiere para adaptarse a la discapacidad.

Nota: No es necesario actualizar una declaracion médica a menos que haya un cambio en la restriccion dietética.


http://www.evergreencacfp.org/uploads/1567710980cnp-925-medical-statement.pdf

Modificaciones de comidas para participantes  discapacidad

Requisitos

Documente todos los alimentos y bebidas proporcionados por los padres o tutores (o el proveedor de la guarderia) que se ofrecen como modificacion de comida o
refrigerio. El proveedor de la guarderia puede documentar estas modificaciones en un documento que ya mantiene (p. Ej., Registro de comidas del bebé, menu con
tamanos de porciones, registro de inscripcion), en un formulario especifico que el proveedor de la guarderia desarrolle para este proposito, o utilizando el formulario
especifico que el proveedor CDE desarrollado para este proposito, que se enumera a continuacion. Se anima a acomodar a los participantes sin discapacidades, pero no
es obligatorio.

Enlace al formulario:
http://www.evergreencacfp.org/uploads/1630540364cacfp-12-parent-guardian-form-for-declining-a-providers-infant-formula-and-food_g_3_19.pdf

Asegurese de que los padres o tutores no proporcionen mas de un componente alimentario reembolsable en cada comida y refrigerio.

Asegurese de que todos los alimentos y bebidas proporcionados por los padres o tutores (o proporcionados por el proveedor de la guarderia) que se ofrecen como
modificacion de comida o refrigerio sean acreditables cuando se sirvan como parte de una comida o refrigerio reembolsable.

Obtener una solicitud por escrito firmada por el padre o tutor de un nifio, o un miembro del hogar de un participante adulto, cuando se realiza una solicitud para una
sustitucion de leche liquida y no hay una declaracion médica en el archivo.

Enlace al formulario: http://www.evergreencacfp.org/uploads/1562627667cacfp-49-request-for-fluid-milk-substitution.pdf

Nota: El proveedor de guarderia puede incluir una politica que no permita que se traigan alimentos de la casa a menos que los participantes del programa tengan una
declaracion médica escrita firmada en el archivo para reducir:

Requisitos de documentacion para alimentos traidos de casa

El riesgo del operador del programa de rechazos de comidas

Preocupaciones por la seguridad alimentaria

Diferencias entre comidas que recibe cada participante


http://www.evergreencacfp.org/uploads/1562627667cacfp-49-request-for-fluid-milk-substitution.pdf

Comportamiento Discriminatorio

El comportamiento discriminatorio a veces puede ser dificil de determinar; por lo tanto, es importante tener en cuenta las clases protegidas para los programas de nutricion (CNP, por sus
siglas en ingles) al abordar la posible discriminacion. Los siguientes son ejemplos generales de comportamiento discriminatorio prohibido para ayudar a las agencias y los coordinadores
de quejas a tener una comprension mas clara (Instruccion FNS 113-1, pagina 24 [XIV] [A] [1-4]):

* Negarle a una persona u hogar la oportunidad de solicitar los beneficios o servicios del programa de servicios de nutricidn alimentaria (FNS, por sus siglas en ingles) por motivos de raza,
color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad. CalWORKSs y el Programa de Distribucion de Alimentos en Reservas Indigenas (FDPIR) también prohiben la discriminacion por motivos de
religion y creencias politicas.

* Brindar servicios o beneficios del programa FNS de una manera diferente en funcion de la raza, el color, el origen nacional, el sexo, la edad o la discapacidad, a menos que la diferencia
sea necesaria para cumplir con los requisitos de no discriminacion, como adaptaciones por discapacidad (esto incluye que incluye alojamiento dietético o asistencia fisica). CalWORKs'y

FDPIR también prohiben la discriminacion por motivos de religion y creencias politicas.

* Seleccionar miembros para los 6rganos consultivos y de planificacion de tal manera que se excluya a las personas de la membresia por motivos de raza, color, nacionalidad, sexo, edad o
discapacidad. CalWORKSs y FDPIR también prohiben la discriminacion por motivos de religion y creencias politicas.

* Seleccionar sitios o instalaciones del programa FNS de una manera que niegue a un individuo el acceso a los beneficios, asistencia o servicios del programa FNS por motivos de raza,
color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad. CalWORKs y FDPIR también prohiben la discriminacion por motivos de religion y creencias politicas.

Donde presentar una queja

Para presentar una queja sobre un programa o derechos civiles, comuniquese con el departamento de Programas de nutricion infantil El director de nuestra agencia, Young
Jin Pak, también es el coordinador de

Heather Sashington, Coordinadora de quejas de programas y derechos civiles derechos civiles de Evergreen. Les
pedimos a nuestros proveedores que

Departamento de Educacion de California Division de Servicios de Nutricion informen a Evergreen sobre todas las

1430 N Street, Room 4503

Sacramento, CA 95814-2342

916- 322-2135

Correo electronico: Hsashington@cde.ca.gov

quejas relacionadas con el programa y
los asuntos de derechos civiles antes
de pasar al siguiente nivel.



mailto:Hsashington@cde.ca.gov

Servicio al Cliente

Un buen servicio al cliente es una parte importante del proceso de quejas. El personal de ECCl hara lo
suigiente:

* Tratara a todos por igual
* Conocera los derechos y responsabilidades.

 Evaluara cualquier barrera que impida o disuada a alguien de recibir beneficios, luego elimine esas
barreras

* Serrespetuoso y paciente

La resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos va de la mano con un buen servicio al cliente. El personal de ECCI brindara
un buen servicio al cliente para ayudar a evitar posibles quejas de derechos civiles. Al interactuar con
los proveedores, el personal de ECCI hara lo siguiente:

» Evitara el deseo de echar culpas

* Intentara mejorar la situacion

* Permitara que el proveedor comunique sus sentimientos
* Mejorara las relaciones y aumentara la comunicacion.

* Evitara repetir la situacion



INSCRIPCIONES



INSCRIPCIONES

=|Los plroveedores solo pueden comenzar a reclamar comidas para ninos después de recibir un formulario de inscripcion
completo.

= El formulario de inscripcion debe estar firmado y fechado por el padre / tutor.

= La fecha de firma sera la fecha de inscripcion oficial del nifo al programa de nutricion.

RECUERDE:

1. Todos los formularios de inscripcion deberan presentarse a nuestra agencia, Evergreen Child Care, Inc. (ECCI, por sus
siglas en ingles) en un plazo de § dias a partir de la fecha en que el padre o tutor legal firmo.

2. Sila inscripcion no se recibe dentro de los 5 dias, el nifio sera elegible a partir de la fecha en que ECCl reciba el
formulario de inscripcion.

3. Todos los proveedores deben tener una inscripcion completa para TODOS los nifios antes del primer dia en Ia
guarderia o en el primer dia de cuidado, antes de que el nirio sea dejado a su cargo. Esto incluye a los nifios durante el
periodo de "prueba" y ninos dejados en la guarderia temporalmente.

4. Debe quedarse con una copia



¢Qué pasa si los padres o tutores no gustan participar en el programa de
comidas?

UNA INSCRIPCION COMPLETAY FIRMADA DEBE AUN SER SOMETIDA

Cuando complete la inscripcion del nifio/a, asegurese de lo siguiente:

* Proveedores que reclaman en linea: en el encasillado
de Participacion en el CACFP.



ASIGNACION DE UN PERSONAL (SI ES POSIBLE) PARA ADMINISTRAR LAS APLICACIONES DE INSCRIPCION
AL CACFP

Todos los ninos bajo su cuidado deben estar inscritos, independientemente de su estado de participacion

(participando o no participando), y la copia de la solicitud de inscripcion debe conservarse en la casa del proveedor.
Por favor asigne un personal que:

* Se haga responsable de completar las solicitudes de inscripcion para los nuevos nifios antes de su primer dia de
cuidado.

* Obtener las firmas de los padres (+ fecha de la firma) y la firma del proveedor antes del primer dia de cuidado de
los ninos.

* Enviar por correo o entregar personalmente las inscripciones a nuestra agencia dentro de los 5 dias posteriores a la
firma de los padres.

» Hacer copias de las inscripciones.



Reglamento de solicitud de inscripcion: Los proveedores deben ofrecer el programa de alimentos a todos los ninos bajo cuidado.
Independientemente del estado de participacion del nifio (participando o no participando). La solicitud de inscripcion al

CACFP debe completarse (con la firma y fecha del padre / tutor) antes del primer dia de cuidado del nifio. Las copias de las inscripciones
deben mantenerse y estar disponibles para los representantes del CACFP. El proveedor debe asignar un personal para completar y enviar
la solicitud de inscripcion para los nuevos afiliados.

El incumplimiento del Reglamento de Solicitudes de Inscripcidon dara como resultado lo siguiente:

1ra ofensa: El personal de ECCl volvera a entrenar al proveedor durante la visita y los nifos presentes durante nuestra visita sin una
inscripcion deberan inscribirse de inmediato (el mismo dia de nuestro hallazgo). El personal de ECCl se comunicara con el proveedor una
vez de vuelta en la oficina, para asegurarse de que el proveedor haya enviado por correo o entregado personalmente la solicitud de
inscripcion completa a la oficina de ECCI.

2da ofensa: El proveedor deberd presentar un plan de accion correctiva y se realizara una visita de seguimiento. Los ninos presentes
durante nuestra visita sin una inscripcion deberan inscribirse de inmediato (el mismo dia de nuestro hallazgo). El personal de ECCl se
comunicara con el proveedor una vez de vuelta en la oficina, para asegurarse de que el proveedor haya enviado por correo o entregado
personalmente la solicitud de inscripcion completa a la oficina de ECCI.

3ra ofensa: Al proveedor se le emitira una carta de deficiencia seria y se realizara una visita de sequimiento. Los ninos presentes durante
nuestra visita sin una inscripcion deberan inscribirse de inmediato (el mismo dia de nuestro hallazgo). El personal de ECCl se comunicara
con el proveedor una vez de vuelta en la oficina, para asegurarse de que el proveedor haya enviado por correo o entregado
personalmente la solicitud de inscripcion completa a la oficina de ECCI.



Pregunta #1: ;Cuando debe el proveedor obtener un formulario de
inscripcion [rechazo del programa de alimentos completo para los
ninos que asisten a la guarderia?

A) Una semana despues de su periodo de prueba

B) El primer dia de asistencia o antes

s

C) Nunca, ya que los padres estan proporcionando la comida.

D) Ninguna de las anteriores



Pregunta #2: ;Cuantos dias tiene un proveedgr para enviar un formulario

demscnpaon/rechazocompl o?

A) a1dia
B) 3 dias
C) 15 dias

B)ECIEE



RENOVACION DE INSCRIPCION
2021-2022

R0



RENOVACION DE INSCRIPCION

2021-2022

TODOS los proveedores activos deben renovar la inscripcion de cada nifio para el nuevo ano fiscal en el mes de septiembre.
Todas las inscripciones de ninos activos se vencen el Ultimo dia de septiembre de cada afho.

Elinforme de renovacion de inscripcion incluye toda la informacion de inscripcion de los ninos actualmente activos en su

guarderia. Los padres [ tutores de los nifios deben proporcionar su firma para renovar la inscripcion de sus hijos en el

programa de nutricion. Para renovar la inscripcion del nifio para el nuevo afo fiscal, ECCI debe tener la renovacion de
inscripcion completa del proveedor en nuestros archivos.

Necesitan imprimir su propio reporte de renovacion de inscripcion (consulte las siguientes 2 paginas)

Los informes de renovacion de inscripcion para todos se deben someter a nuestra agencia a mas tardar el

Viernes, 24 de septiembre del 2021



Antes
de imprimir su informe, asegurese de
gue todas las direcciones de los nifios
y los nombres de los padres estén
disponibles en KidKare. Si estaba en o ——————
formularios escaneables a principios " EEEC -
de este afio, deberd editar |a H—— R
informacion de contacto en los
archivos de los nifios. Inicie sesidon en
su cuenta KidKare, vaya a Mis nifios
debajo de Hogar, seleccione el nifio y
haga clic en el botdn verde EDITAR
debajo de la seccion CONTACTO para
registrar la direccién del nifio y los
nombres de los padres (si aun no

estan disponibles).

—
-

4

direccion: 888 W. 80th St., Los Angeles, CA, 90001

Comidas

O 0 » @




COMO ACCEDER E IMPRIMIR SU
INFORME DE RENOVACION DE
INSCRIPCION

Para acceder e imprimir su renovacion de inscripcion, inicie
sesion en su cuenta de KidKare y haga lo siguiente:

En la barra de herramientas lateral, haga clic en
REPORTES

En el primer menu desplegable, haga clicen HOJA DE
CALCULO

En el segundo menu desplegable, haga clicen HOJA DE
RENOVACION DE INSCRIPCION

En la tercera ventana, DEBE seleccionar OCTUBRE

plopil

Haga clicen EJECUTAR para generar su informe (el
informe se genera en la esquina inferior izquierda de su
pantalla

Imprime y completa TODAS las paginas




@KidKorg

Informe ha sido generada con éxito

Hoja de renovacion de inscripcion - octubre 2021

Hoja de célculo Hoja de renovacion de inscripcion Octubre 2021 £ Ejecutar
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ATENCION A TODOS LOS PROVEEDORES

Informe para Renovar Inscripcion (10/1/2021 - 9/30/2022)

{Felicitaciones por clegir una proveedora de centro de cuidado de niflos que realiza la importancia de una fundacién de nutricién fuerte temprano en vida!
Programa de Alimentos para el Cuidado de Adultos y os, (CACFP, por sus siglas en inglés), un programa de nutricion financiado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) y
patrocinado por Evergreen, Inc. 3850 Wilshire Blvd. Suite # 210, Los Angeles, CA 90010. El objetivo dc este programa es promover bucnos hdbitos de comida entre nifios.

reembolso en efectivo para las comidas aprobadas. Como un participante, su proveedora ha consentido en seguir estiandares minimos del USDA en la planificaciéon y la porcion de comidas para los nifios er

su cuidado. Todo el alimento servido a nifios participantes debe ser proporcionado por la proveedora del centro de cuidado de dia

La proveedora del centro de cuidado participa en el

Las proveedoras reciben el

A PADRE(S): Por favor comprucbe la informacién abajo para su nifio. Registrar o verificar COMPLETO direccion (ciudad, estado. cédigo postal), el # de teléfono, y el tiempo de bajada y recogida. Por

favor afadir cualquier informacién corregida o ausente en el espacio proporcionado. También, esté seguro de indicar los dias y comidas a las que su nifio asistird

secciones.
Nombre Provider, Test
3960 Wilshire Blvd.
os Angeles. CA 900100000

Teléfono: (213) 380-3850
Monitor:

Prov # 1

Proveedo:

DOB DOE Relacion Edad Status  Etnicidad Raza Sexo  Tipo Esco S ————_

[01/0222011 [08/052020| NotRelated | 10y 7m | Active | Hispanic |

Direccion: 888 W. 80th St.
Los Angeles C/ . m 7:00pm  Dias
Teléfono Casa: (323) 246-6598
Teléfono Trabajo

Teléfono Altemativo: (323) 243-6958

e
Salida: Tiempos de Escuela  Vyelta: [

CC—sr

| F | School | Los Angelas tisimu

Ezigi A guilar
[X]Lu [X]Ma [XIMi [X]Ju [X]Vi [ ]Sé [ ] DgfNombre de Padre

I Tememnieimama | Comidas [X] D [X]M [X] A [X]P [X]C []N

Dias Varidn: [X] Tiempos Varidn: [X] Firma de padre
Dias Asistiendo Escuela j -

[X]Lu [X]Ma [X]Mi [XPe [X]Vi Fecha Fecha de Retiro

2 Aguilera - Sy 6m 1 Pending Illispamc | White | M | Unspecii. |

Direccion: 124
Dias

no Trabajo
Teléfono Alternativo:

., se requiere la info
K = Jardin Infantil L
S = Edad Escolar Y

politicas de derechos
programas del USD
zados © financiados
de audio, lenguaje
del habla pueden cok

Ana Aguilera

[X]Lu [X]Ma [X]Mi [X]Ju [X]Vi [ ]S [ ] Do| NombredePadre
Bl Comidas [] D [X]M [X]A []P [X]C []N

Dias Varidn: [ ] Tiempos Varian: [ ]
Dias Asistiendo Escuela

[JLlu [IMa [IMi [JJu [V Fecha

Firma de padre

Fecha de Retiro

Si el nino asiste ahora a la escuela en

persona, escriba la hora de salida 'y
regreso de la escuela.

s. Para presentar una denuncia de  discriminacion, complete ¢l Fommulario de Denuncia de Discriminacion del Programa del USDA,
ile-a-program-discrimination-complaint, y en cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA ¢ incluya en la

carta toda la informacidn solicitada en el formulano. Pama solicitar una copia del formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar su formulanio lleno o carta al USDA por ()]

correo: US.

Department  of Agriculture Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW  Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax:  (202) 690-7442; o (3) comeo electrdnico

program intake(@ usda.gov.Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades

08/31/2021 Nota al Padre: Firmando la forma por este medio, certifica que la Informacién dada aqul es verdadadera y correcta al mejor de su conocimiento.
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Usted puede ser contactado por Evergreen
Inc. en cuanto a las comidas reclamadas para su nifio. DEBE firmar en la linca a la derecha de las comidas indicadas NOTE: Toda la informa ¢ i ) plete tod as,

debe firmar TODAS las
paginas para renovar los servicios de
guarderia que figuran en la pagina. Los
formularios de renovacion de inscripcion
incompletos seran regresados al proveedor
por correo.

Los padres [ tutores legales deben:

* Imprimir su nombre (si no esta disponible)

* Proporcionar su firma

e Escribir la FECHA de la firma (debe estar
firmada en el mes de septiembre del 2021).

Si el nifio ya no esta bajo su cuidado o no
participara a partir del 1 de octubre de 2021,
no se necesita la firma de los padres.
Simplemente escriba la fecha de retiro del
nifo en el area designada (Fecha de retiro)

Si necesita hacer un cambio en el informe,
hagalo con un boligrafo . El cambio
entrara en vigencia a partir del 1 de octubre.



El Informe de renovacion de inscripcion mas reciente debe estar disponible para que
ECCI, el Departamento de Servicios Sociales y los representantes del CACFP lo revisen
en todo momento.

PUNTOS IMPORTANTES:

* Sino se presenta antes de la fecha de vencimiento, ECCl retirara a los ninos a partir del
1 de octubre de 2021.

* Los ninos inscritos por primera vez en su guarderia en el mes de septiembre no
necesitan aparecer en el informe de renovacion de inscripcion.

* Asegurese de enviar TODAS las paginas. La esquina inferior izquierda le indica cuantas
paginas contiene su informe.

*Como parte del requisito de retencion de registros, los proveedores deben MANTENER
UNA COPIA de las renovaciones de inscripcion.




Pregunta #3: ;Cuando se debe entregar el reporte completo de
Renovacion de Inscripcion en la oficina de ECCI?

A) 2 de septiembre del 2021

B) 5 de octubre del 2021

C) 24 de septiembre del 2021

D) 24 de diciembre del 2021



Pregunta #4: Los proveedores deben firmar todas las paginas del

Informe de renovacion de inscripcion.
R )

A) Verdad

B) Falso



RETENCION DE REGISTROS



Todos los proveedores deben guardar copias de sus registros diarios del CACFP durante 4 dl1OS. Las copias del afio

fiscal actual deben almacenarse y estar facilmente disponibles en el hogar del proveedor, mientras que los 3 afos

anteriores pueden almacenarse en otro sitio (accesible dentro de un tiempo razonable).

El CACFP requiere que los proveedores conserven copias de lo siguiente:
= Menus diarios
= Conteo de comidas y asistencia

= Horarios de entrada y salida (si corresponde)

ECCl requiere que los proveedores conserven copias de las solicitudes de inscripcion de los ninos y informes de
renovacion de inscripcion para mostrar el estado de los nifios en el CACFP.

** El personal de ECCl y del Departamento de Servicios Socilales de California (CDSS, por sus siglas en ingles) puede solicitar
ver la renovacion de inscripcion para el afio en curso y [ o los formularios de inscripcion para cada nino presente en el
momento de cada visita de monitoreo **

ECCI recomienda guardar copias de los documentos que se nos proporcionan en caso de que se pierdan por correo,
documentos como: renovacion anual de inscripcion, formularios de beneficios de comidas, formularios de sustitucion
de leche, declaraciones médicas y recibos de pago de licencias anuales.



El incumplimiento de la regulacion de retencion de registros dara como resultado lo siguiente:

* Primera ofensa: Se proporcionara entrenamiento.
e Segunda ofensa: Se solicitara un plan de accion correctiva.

e Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de deficiencia seria.



Pregunta #5: ;Cuantos anos deben los provee dores mantener copias de
sus registros del CACFP? = | facd ¥l d

A) 1ano -

—— N

B) 2 anos
C) 7anos

D) 4 anos



REQUISITO DE REGISTROS




REGISTROS

A. Registro de asistencia
Al grabar la asistencia de comida, se que todos los proveedores hagan lo siguiente:

Registre la asistencia al final de cada dia. Para mejores practicas, nuestra agencia recomienda
que registre la asistencia durante o después de cada servicio de comida.

Inmediatamente después de registrar la asistencia y horarios de entrada y salida (si es necesario),
por favor asegurese que su reclamo de comida se haya grabo exitosamente.

Si usted esta teniendo dificultades técnicas, por favor, pongase en contacto con ECCI
inmediatamente en el mismo dia antes de las 10PM.



B. Horarios de Entrada y Salida

El registro de los horarios de entrada y salida también es parte del requisito del mantenimiento
de registros (cuando sea aplicable).

El registro diario de entrada / salida solo se puede acceder a traves del reclamo en linea
(KidKare).

NOTA: Los horarios de entrada y salida s6lo son necesarios cuando el nUmero total de asistencia
diaria es mayor que la capacidad de la licenciay / o el nUmero de comidas diarias reclamados para
cualquier tipo de comida es mayor que la capacidad de la licencia. Los proveedores en esta
situacion estan obligados a registrar todos los dias los horarios de entrada / salida para TODOS
los ninos en el cuidado.

Ejemplo: Si la licencia de la guarderia del proveedor es de 14, y al final del dia se reclaman 16
ninos . En este caso, el proveedor debe demostrar que nunca tiene mas de 14 ninos a la vez, a
traves de registrar los horarios de entrada y salida diarios para todos los ninos en KidKare.



C. REQUISITO DE ASISTENCIA DIARIA (REQUERIDO A PARTIR DEL 1RO DE AGOSTO 2018)

El USDA solicita que los participantes en el Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios y Adultos lleven
la asistencia de los nifios presentes durante el dia (aparte de la asistencia a las comidas). El memorando del
USDA establece que bajo 7 CFR 226.6 (m) (4) y 226.16 (d) (4), todas las revisiones de guarderias y centros
patrocinados deben incluir la conciliacion de los recuentos de comidas con registros de inscripcion y
asistencia durante cinco dias consecutivos.

* La asistencia diaria debe registrarse diariamente, antes de reclamar la primera comida del dia del nifo.

 Tanto la asistencia diaria como la asistencia a la comida deben registrarse .

Tenga en cuenta que si se marca la seccion de asistencia diaria, se rechazaran las comidas,
ya que el escaner comparara la asistencia del dia con la asistencia a las comidas.



La asistencia diaria se registrar a medida que registra su primera comida del dia. Se le pedira que haga click en
"Check IN" a cada nifo antes de su primera comida del dia.

C' | @& Secure | https://app.kidkare.com/#/meals/enter-mea

Bread/Alternate Animal Crackers (265)

Is this whole grain-rich? N

Fruit

Vegetables

Milk 1% (age 2 & over) / Whole (age 1) (7)

Child must be checked in before recording meals.




D. Menus

Los menus deben ser pre-planificados para cumplir con la regulacion de mantenimiento de
registros de la siguiente manera:

=Pre-planee sus menus al menos dos horas antes del servicio de comidas.

=Si hay necesidad de hacerle algun cambio a un menu, los Rroyeedores pueden hacerloporlo
menos 2 horas antes del servicio de comida (Sugerencia: Revise sumenu una noche antes del dia
siguiente y haga los cambios que sean necesarios).

ECCl recomienda encarecidamente que:

1. Los menus sean pre-planificados con un mes o una semana de anticipacion.

2. Pre-planifigue menus que sean bien equilibrados y que ofrecen una variedad de frutas y
verduras. Con esto se expone a los ninos a la variedad de alimentos que se utilizaran para su
salud, el bienestar y el desarrollo.

3. Proporcione alimentos suficientes para satisfacer el requisito del patron de comidas.

RECUERDE: Si el proveedor  sirve lo que esta escrito en el menu, la comida no puede ser
reembolsada y puede ser utilizado como base para determinar al proveedor con Deficiencia
Seria.



Pregunta #6: ;Cuando debe un proveedor registrar su asistencia a
las comidas en KidKare?

A) Diariamente, antes de la medianoche
B) No hay limite

C) Diariamente, antes de las 10PM

Ny

D) Ninguna de las anteriores



Pregunta #7: Para que las comidas sean consideradas para
reembolso, ;Cuando debe un proveedor comunicarse con ECCl si tiene
problemas técnicos con KidKare?

A) Al dia siguiente

B) El mismo dia antes de las 10PM

C) En cualquier momento después de las 10PM

D) Nunca



E. Menus Idénticos
Servir menus identicos dentro de la misma semana no es recomendado por nuestra agencia.

F. Menus en Ciclo
Los proveedores pueden hacer lo que se llama un "menu en ciclo" para evitar menus idénticos y

ayudar a planificar sus menus con anticipacion.

;Qué son los menus en ciclo? Menus en ciclo son una serie de menus pre-planificados para un
periodo determinado de tiempo.



SERVICIO DE COMIDA



EXCEPCION POR PANDEMIA MUNDIAL

Dadas las circunstancias actuales, no es necesario tener un intervalo de 2 horas
entre comidas. Los proveedores pueden servir al horario que mejor se adapte a su
situacion actual. El proveedor debe comunicarse con ECCI con anticipacion para

informar su nuevo horario.



SERVICIO DE COMIDA

** Todos los proveedores deben servir comidas de acuerdo a los horarios que programaron
con nuestra agencia**

;Por que?

1.  Esunrequisito del programa, en el que ECCl debe llevar a cabo al menos tres visitas de
monitoreo con éxito a cada guarderia participante dentro del afio fiscal (Dos de las tres
visitas deben ser sin anunciar).

2.  Paragarantizar que todos los menus y comidas cumplan con el patron alimenticio del
CACFP.

3.  Paragarantizar que el menu pre-planificado es 'i:%ual a los componentes servidos a los
ninos'y que cumplan con los requisitos del CACFP.

RECUERDE: Si ECCI no cumple este requisito del programa, ECCI no podra proveer el
reembolso por las comidas que el proveedor esta _reclamanc'io. Ademas, el proveedor puede
perder el privilegio de reclamar el servicio de comida que ECCI no pueda observar.



Pregunta #8: Un proveedor puede servir comidas a la hora que

desee, sin informar a ECCI de su horario actualizado
— , et ' -'_.- ._..' -;-

-

=3

o

.

A) Verdad SIS 3

™
i) ¥

B) Falso



Pregunta #9: Cualquier comida que. 0 se observe durante una visita

de comida no sera reembols A -

A) Verdad

B) Falso e ._



PRUEBA DE RENOVACION DE LICENCIAY

COMPROBANTE DE PAGO




PRUEBA DE RENOVACION DE LICENCIAY

COMPROBANTE DE PAGO

Todos los proveedores participando en el CACFP deben estar al dia con sus
cargos anuales de licencia de guarderia. Por lo tanto, se requiere que se
presente a ECCl anualmente la prueba de pago que se haga al Departamento
de Servicios Sociales (DSS).

Las siguientes formas son aceptables como comprobante de pago:

Copia del cheque cobrado (Copia de enfrente y detras)

Giro Postal (Money Order)

Confirmacion del pago en linea ,

Estado de cuenta del banco/tarjeta de credito que demuestre el
pago hecho a DSS (Departamento de Servicios Sociales).
‘Profile” (Puede consequir este reporte por medio de su
departamento de licencia)

SAL 5ol

La prueba de renovacion de licencia y comprobante de ﬁago debe ser
enviado a ECCl en un plazo de 2 meses a partir de la fechade renovacion de la
licencia. El no presentar el comprobante de pago antes de la fecha de
vencimiento, podria determinar al proveedor con deficiencia seria.

CDSS

CALLFEORNIEA
DEPARTMENT OF
SOCIAL SERVICES



Pregunta #10: Los proveedores deben proporcionar a ECCl una copia
de 1 de los siguientes recibos anualmente. ;Cual?

A) Recibos de comida
B) Pago de renovacion de licencia para la guarderia
C) Pago del coche

D) Ninguna de las anteriores




PATRON ALIMENTICIO DEL CACFP




Patrones alimenticios del CACFP deben ser publicados en su cocina

Los patrones alimenticios estan disponibles en el sitio web de Evergreen (por al
caso que se extravie o se dafien sus patrones alimenticios).

www.evergreencacfp.org

Los patrones alimenticios se encuentran en la pestana de Politicas y
Regulaciones. Haga clic en el patron de comidas (para edades 1+). Si tiene bebés
menores de un afo, también acceda e imprima el patron alimenticio (Para
bebes).

3
Evergreen
Child Care Food Program

Meal Pattern Chart (For
infants)




PORCIONES DE PATRONES DE COMIDA CACFP

Asegurese de preparar y ofrecer comidas que cumplan con los requisitos del patron de alimenticio del CACFP. Los
patrones de comidas para nifios y bebés del CACFP brindan orientacion sobre los tamanos minimos de porcion que
deben ofrecerse a los nifnos de guarderia para que las comidas estén sujetas a reembolso.

También puede acceder a la guia de compra de alimentos del USDA para obtener ayuda sobre los requisitos de las
porciones. Este es el enlace a la guia de compra de alimentos del USDA:

https://foodbuyingguide.fns.usda.gov/MasGuestUsers/GuestUserLogin?ReturnUrl=%2FHome%2FHome

El incumplimiento de los requisitos del patron de comidas del CACFP resultara a una determinacion de deficiencia
seria y las comidas no estaran sujetas a reembolso. Ademas, asegurese de que el personal que sirve las comidas
conozca los requisitos del patron alimenticio del CACFP. Consulte nuestro manual del proveedor para obtener mas
detalles.

Consecuencias de no cumplir con los requisitos del patron de comidas CACFP:

Primera ofensa: Se proporcionara entrenamiento y se realizaran rechazos de comidas aplicables.

Segunda ofensa: Se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accion correctiva. Ademas, se haran
desestimaciones de comidas aplicables.

Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de deficiencia seria y se haran las desestimaciones de comidas
correspondientes.




COMPONENTES DE COMIDA REQUERIDOS
EN EL CACFP (1-12 ANOS

Prepare y ofrezca comidas que cumplan los requisitos del patron alimenticio del CACFP:

Se requieren TRES componentes para el DESAYUNO:

1) Pan / Alternativo de Pan (Granos) O Carne [ Alternativa de carne (Nota: la carne no se puede servir mas de 3 veces por semana durante el desayuno)
2) Fruta, verdura o jugo

3) Leche

Las comidas principales como ALMUERZOY CENA deben incluir CINCO componentes:
1) Carne / alternativa de carne

2) Pan/Alternativo

3) Vegetales

4) Fruta [ Verdura

5) Leche

Las meriendas (SNACKS) deben ser al menos DOS de los 5 componentes enumerados anteriormente. Para las meriendas, se puede servir una fruta y una
verdura como una merienda completa.

LECHE: La leche no debe mezclarse con ningun componente de comida que no cumpla con las normas y no debe endulzarse. En el estado de California, no se
permite servir leche con sabor en instalaciones de cuidado infantil con licencia.

¢PORQUE NO?
Bebidas saludables en el cuidado infantil (AB2084): En 2010, California aprobo una legislacion para establecer estandares de nutricion para las bebidas que se

sirven en centros de cuidado infantil y hogares con licencia. Incluyendo la prohibicion de la leche con sabor en todas las instalaciones de cuidado infantil con
licencia.



Leche

En el estado de California, no se permite servir leche con sabor en instalaciones de cuidado
infantil autorizadas.

* Ninos que tienen UN ano de edad: se les debe servir leche entera sin sabor

* Nifos de 2 anos en adelante: DEBEN servirse leche sin sabor (sin grasa) al 1% o sin sabor

Consecuencias de no cumplir con los requisitos del patron de comidas CACFP:
* Primera ofensa: Se proporcionara capacitacion y se realizaran rechazos de comidas aplicables.

* Segunda ofensa: se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accion correctiva.
Ademas, se haran desestimaciones de comidas aplicables.

* Tercera ofensa: se iniciara el proceso de SD y se realizaran las rechazos de comidas
correspondientes.




AGUA

= El agua debe estar a disposicion de los ninos durante todo el dia,
incluyendo las comidas y bocadillos.

= E|l agua no se considera parte de una comida reembolsable y no puede
ser servido en vez de leche.

= Puede estar disponible en una variedad de maneras, incluyendo, pero
no limitado a:

1. Vasos disponibles junto a un grifo del fregadero en la cocina.
2. Jarras de aguay vasos en la habitacion.
3. Proveer cuando se solicite.



EMPAQUES DE ALIMENTOS (ETIQUETAS DE NUTRICION U OTRA DOCUMENTACION PARA APOYAR EL CREDITO
DE CARNES / ALTERNATIVAS DE CARNEY GRANOS / PANES)

Como parte de nuestra politica de visitas de monitoreo, debemos asegurarnos de que todos los alimentos que reportan

en sus menus sean acreditables y cumplan con los requisitos del patron alimenticio del CACFP. Si ha sido visitada/o por
nuestra agencia estos Ultimos meses, se habra dado cuenta de que solicitamos ver el empaque de alimentos para los

alimentos en los menus semanales /mensuales / diarios actuales. El Departamento de Educacion de California (CDE, por
sus siglas en ingles ) nos obliga a revisar los siguientes elementos de los empaques:

* Etiqueta frontal del articulo
* Lista de ingredientes
* Etiqueta de informacion nutricional

ellence® Extra Long Grain R|
;::E :ccomp\ex carbohydrate and e
other healthy foods such as vegetal

Nutrition Facts
Datos ;:lée
rzriched White !’I_l’t!‘__c,_ n

E }( \ About 200 servings per container
tra I s Approx. 200 porciones por envase

g size/Tamafio por racién

. rice hed with iron (ferric orthophosphate), niacin, rate and tolic ackd.
WNGRED! Ems%"%gznqm‘::;cm en:‘lquec\do con hierro (ortofostato 1&mco), niacina, tamina trato de i
ANGREDU o




Alimentos que requieren que guarde el empaque- Para TODOS los articulos preparados
comercialmente, que incluyen y no se limitan a: yogur, todos los articulos de grano / pan,
jugos, tofu (si se ofrece), articulos de carne procesada (como carne de almuerzo,
salchichas (hot dogs), nuggets de pollo, banderillas de salchicha (corn dogs), palitos
de pescado (fish sticks), etc.).

Por lo tanto, pedimos a todos los proveedores que mantengan sus empaques de los alimentos en
su cocina para su revision. Entendemos que el almacenamiento de articulos difiere segun las
preferencias del proveedor. Por lo tanto, si almacena sus alimentos en otro lugar, que no sea en el
empaque original (es decir, cereal en un recipiente de cereal), le solicitamos que guarde el paquete
original en una carpeta separada que podamos revisar en todo momento. Continuaremos
solicitando estos paquetes durante todas las visitas de monitoreo.

Sino guarda y no tiene el empaque de la etiqueta de los alimentos, se producira lo siguiente:

Primera ofensa: Se proporcionara capacitacion y se realizaran rechazos de comidas aplicables.

Segunda ofensa: Se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accion correctiva.
Ademas, se haran rechazos de comidas aplicables

Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de deficiencia seria y se realizaran las rechazos de comidas
correspondientes.




ETIQUETA R

z T |
ETIQUETAS DE NUTRICION INFANTIL Y DECLARACIONES DE DE s 052 s chices st paty St W Wt 1 e ‘|
p . 1 L00 ar equiale and 100 o
FORMULACION DEL PRODUCTO PARA ALIMENTOS PROCESADOS NUTRICION squuaien s 1 e,
Antes de comprar alimentos procesados, asegurese de que los alimentos et =T Cx
(ETIQUETA THE B ARG o NOT EXEMPT THIS PRODUCTFROM

procesados tengan una etiqueta valida de Nutricion Infantil (CN, por sus siglas 4 BUY AMERICAN PROVISION 7 CFR 210,21 (3) D
en ingles) impresa en el paquete O que nuestra agencia tenga una Declaracion CN)

de Formulacion de Producto (PFS, por sus siglas en ingles) para ese producto.

La etiqueta CN: Muestra la contribucion que los productos comerciales hacen a
los requisitos del patron alimenticio del CACFP. Proporciona una garantia de
que el producto contribuye a los requisitos del patron alimenticio tal como esta
impreso en la etiqueta. Tenga en cuenta que las etiquetas CN caducan 5 afios
después de la fecha de certificacion (Ejemplo: la etiqueta CN en la esquina
superior derecha expird el 02-2019, ya que se emitio el 02-2014)

FORMULACION

Declaracion de formulacion del producto: Una hoja de informacion obtenida ole PRODUCTO
del fabricante con una explicacion detallada de lo que realmente contiene el DECLARACION
producto y la cantidad de cada ingrediente en peso. Proporciona una garantia (PFS)

de que el producto contribuye a los requisitos del patrén alimenticio. Los PFS

deben contener la firma original de un representante autorizado de la

compania, no la de un representante de ventas. Lamentablemente, algunos

fabricantes no ofrecen PFS. Subiremos un archivo en nuestro sitio web con

todas las etiquetas de PFS y CN que tenemos en el archivo.



Una vez mas, ;por que importan las etiquetas CN y PFS?

Importan porque las etiquetas CN y PFS le informan sobre la contribucion de los productos al patron
alimenticio del CACFP.

El ejemplo del producto que se muestra a continuacion tiene una etiqueta CN impresa en el paquetey el
fabricante certifica que 4 de sus nuggets de pollo aportan 1 onza de carne y 1 onza de granos en el patron
de comidas CACFP. Luego, debera consultar su tabla de patrones alimenticios del CACFP para ver cuantas
onzas de carne / carne alternan los nifnos, seqgun su edad y tipo de comida (comida o merienda).

: (Use of thts logo and statement authorized: by the Fdod a'nd
Nutmjon Serwce, USDA 02-14)*. : ,

.CN



CHILD MEAL PATTERN
R —.

Lunch and Supper

(Select all five co~=~=ants ror a reimbursable meal)

Food Components and Food Items’ Ages 1-2 ) Ages 3-5 Ages 6-12 Ages 13-18°

(at-risk afterschool programs

and emergency shelters)
Fluid Milk® 4 fluid ounces | 6 fluid ounces | 8 fluid ounces 8 fluid ounces

" ean meat, poultry, or fisF - N 1 %ounce 2 ounces 2 ounces

~

S 4 1 % ounce 2 ounces 2 ounces
alternate protein products

iVamos a practicar!
Como determinar el tamano de la porcion de nugget de pollo para un nifio de 2 afios (para una comida de

almuerzo)

1. Lealaetiqueta CN en el paquete.
2. Use su tabla del patron alimenticio del CACFP.

La etiqueta CN anterior indica que 4 nuggets de pollo son 1 0z de carne / sustituto de carne. Entonces sabemos por la
tabla de almuerzo que un nifio de 2 anos necesita 1 onza de carne. Por lo tanto, un nifo de 2 anos debera recibir al
menos 4 piezas de estas nuggets de pollo para que la comida sea reembolsable y cumpla con los requisitos del patron

alimenticio del CACFP €



@ Tyson

Sample Product Formulation Statement (Product Analysis) for Meat/Meat Alternate (M/MA)
Products

Child Nutrition Program operators should include a copy of the label from the purchased product carton
i addition to the lblluwing information on letterhead gned by an official company representative.

Product Name:_Oven Roasted Turkey Breast Code No.i__[8412-1404 __

Manufacturer;_ 100 Foods, Inc Case/Pack/Count/Portion/Sizds, 3 (0.47 0z.) Slices =2.35 oz

1. Meat/Meat Alternate
FPlease 1l out the chart below to deferming the creditable amount of Meat/Meat Aliernate
Description of Creditable Ounees per Raw Multiply | FBG Yield/ | Creditable
Ingredients per Portion of Creditable Servings Amount * |
Food Buying Guide (FRG Ingredi Per Unit
Boncless turkey w/ skin in NP X

02136333
able Amount - Multiply cunces per raw perion of creditable ingredient by the FBG Yield Information.

11 Alternate Protein Product (APP)

1f the product contains APP, please fill out the chart below to determine the creditable amount of APP, If

APP i used, vou must provide documentation as described in Attachment A for each APP used
Description of APF, Qunees Multiply % of | Divideby | Creditable
manufacture’s name, Dry APP Protein I8** Amount

_ andcedenumber | PerFortion =~ [ (.- eSS

02136338 ¥ 5= L0GS

#% 18 ig the percent of protein when fally hydrated.

=**Creditable amount of APP equals ounces of Dry APP maltiplicd by the percent of proiein as-is divided by 18.
"Total Creditable Amount must be reunded down to the nca 0z (1.49 would round down to 1,25 0z m
equival Do mot round wp, 1f are crediting MM you do not need to round down in box J
Creditable MMMA Amount) until after you have added the Total Creditable APP Amount from box B to box C.

Total weight (per portion ) of product as purchased 235

Total ¢ able amount of produet (per portion) __ 1.00
(Reminder: Total creditable amount cannot count for more than the total weight of product.)

1ify that the above informatiop s = cotand that a 235 ounce scrving of the above
for serving) cont @ f equivalent meat/meat alternate when prepared
according to directions.
T Further certify that any APP used in the preduct conforms to the Food and Nutrition Scrvice Regulations
(7 CFR Parts 210, 220, 225, 226, Appendix A} as demonsirated by tt ed supplier documentation

Caroline Chandler,
Signature

Caroline Chandler, RDN, LD 1618 479-290-4547
Printed Name ate Phone Number

Leyendo declaraciones de formulacion
de productos

Esta declaracion de formulacion del producto indica que
cinco rebanadas de este jamon de pavo especifico pesa
2.35 0z (no es que acredite esta cantidad).

Consulte el parrafo "l certify..”para ver cuanto le
atribuyen los 5 cortes de pavo al patron alimenticio del
CACFP

Los 5 cortes de créditos de carne.

Recordatorio: Segun el patron alimenticio, los nifos de 6
a 12 anos necesitan 2 onzas de carne / sustituto de carne
para el almuerzo y la cena. En este caso, debera
proporcionar a los ninos de 6 a 12 afos al menos 10
rebanadas de pavo en su sandwich para cumplir con el
patron alimenticio del CACFP y para que la comida esté
sujeta a reembolso. {Wow, eso es mucho!



Las etiqguetas CN y PFS de los alimentos procesados deben estar disponibles para los revisores del CACFP. ECCI
tendra un documento en nuestro sitio web que muestra los alimentos procesados especificos que hemos
aprobado, ya que tenemos sus etiquetas CN y PFS en nuestra oficina (http://www.evergreencacfp.org/policies).
Consecuencias de no cumplir con el reglamento de puesta a disposicion de los registros del CACFP:

Primera ofensa: Se proporcionara entrenamiento y se realizaran rechazos de comidas aplicables.

Segunda ofensa: Se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accion correctiva. Ademas, se haran
desestimaciones de comidas aplicables.

Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de deficiencia seria y se realizaran los rechazos de comidas
correspondientes.



PRODUCTOS DE GRANOS (ENRIQUECIDOSY ENTEROS)

Todos los productos de granos que se sirven en el CACFP deben hacerse con harina
enriquecida o integral, harina, salvado o germen para ser acreditables.

Productos alimenticios enriquecidos: Los granos enriquecidos son granos
refinados que se han procesado para eliminar el salvado y el germen ricos en
nutrientes, y luego se les agrega tiamina, riboflavina, niacina, acido folico y hierro
después del procesamiento. Del mismo modo, un alimento enriquecido tiene
ciertas vitaminas y minerales anadidos para aumentar la calidad nutricional. Los
alimentos elaborados con granos refinados que cumplen al menos uno de los
siguientes se consideran acreditables:

1. El alimento esta etiquetado como "enriquecido". Por ejemplo, el arroz de grano
largo enriquecido tendra el nombre de producto "arroz de grano largo
enriquecido".

2. Un grano enriquecido aparece como el primer ingrediente en la lista de
ingredientes de los alimentos o el sequndo después del agua. La lista de
ingredientes generalmente dira "harina enriquecida" o "harina de trigo
enriquecida", o hay una sublista de nutrientes utilizados para enriquecer la haring,
por ejemplo, "harina de maiz amarilla {hierro, acido folico, riboflavina, niacinay
tiaminat ".




Productos alimenticios ricos en granos integrales: Aqui hay un guia sobre cémo
identificar los alimentos que son ricos en granos integrales:

http://evergreencacfp.or loads/1548723043spanish nca quick reference guide to identifying wgr.pdf
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http://evergreencacfp.org/uploads/1548723043spanish_nca_quick_reference_guide_to_identifying_wgr.pdf

Consecuencias de no cumplir con los requisitos del patron alimenticio del CACFP:
Primera ofensa: Se proporcionara capacitacion y se realizaran rechazos de comidas
aplicables.

Segunda ofensa: Se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accién
correctiva. Ademas, se haran desestimaciones de comidas aplicables.

Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de SD y se realizaran las rechazos de comidas
correspondientes.




Al menos una porcion de granos
por dia debe ser rica en grano
entero.

Los alimentos ricos en grano entero son alimentos

que contienen 100 por ciento de granos enteros, o que
contienen al menos 50 por ciento de granos enteros

y los granos restantes en los alimentos se enriquecen. Este
requisito de grano entero solo se aplica a las comidas servidas
a los nifios; No se aplica a las comidas infantiles (0-11 meses).

Ejemplos de productos ricos en grano entero son:

*Tortillas de maiz (grano entero)
* Cereal de grano entero

* Avena entera [ harina de avena
*Arroz integral

*El centeno entero

*Cebada integral

*Arroz silvestre

*Trigo/ Alforfén

*Triticale

*Bulgur (trigo agrietado)

*Grano de Mijo

*Quinoa

*Grano de Sorgo

*Harina de 100% trigo integral




Tenga en cuenta que si no sirve al menos un producto rico en granos
integrales en su menu por dia, automaticamente se le descalificara una
comida (el de menor impacto financiero general) para ese dia.

Consecuencias de no cumplir con los requisitos del patron alimenticio del CACFP:

* Primera ofensa: Se proporcionara entrenamiento y se realizaran rechazos de comidas
aplicables.

* Segunda ofensa: Se emitira una carta al proveedor y se requerira un plan de accion
correctiva. Ademas, se haran desestimaciones de comidas aplicables.

* Tercera ofensa: Se iniciara el proceso de deficiencia seria y se realizaran las rechazos de
comidas correspondientes.




Almuerzo

Cuando programe sus menus, asegurese de hacer clic en el botén que le
pregunta si el pan / la alternativa del pan es un producto rico en granos (vea la
imagen a la derecha)

Lunch

Ademas, después de programar sus menus, puede abrir el menu de semanas Campelsusiivto
para confirmar que tiene un alimento rico en granos (RG) integrales Pansustituto
programado al menos una vez al dia (vea la imagen a continuacion)

Verduras
Fruta/Vegetal

Leche

(RG)

Turno 1

12:00p.m. @

Pavo Molido (052)

Espacuatifg

¢Es esto entero rico en el grano?

Salsa deTO
Melon (048)

1% (age 2 & over) / Whole (age 1) (7)

Para ver los menus programados, vaya a

Reportes> Seleccionar planificacion del

menu> Menus planeados> Elija la fecha de
inicio y finalizacion de la semana que desea
ver> Haga clic en EJECUTAR &



QUESO

Los quesos procesados naturales y pasteurizados son acreditables en el CACFP. Sin
embargo, los quesos etiquetados como "imitacion de queso" y "productos de queso"
no son acreditables. Asegurese de leer la etiqueta frontal del queso y la etiqueta de
los ingredientes antes de comprar. Tenga en cuenta lo siguiente:

Queso en polvo (en macarrones con queso en caja): La mezcla de queso en polvo no
es acreditable en el CACFP. Los macarrones, si estan enriquecidos o integrales,
pueden acreditarse para el requisito de granos / panes. Puede agregar queso
acreditable a los macarrones en caja enriquecidos o integrales para recibir crédito.
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No es reembolsable
debido a que esta
etiquetado como

producto de queso
(cheese product).



Pregunta #11: ;Donde puede un proveedor encontrar e imprimir una
copia de los patrones alimenticios del CACFP?

A) Sitio web de Evergreen

B) Sitio web de KidKare

C) Oficina de correos

D) Ninguna de las anteriores



Pregunta #12:;Los patrones alimenticios brindan orientacion sobre las
cantidades minimas de las porciones que deben ofrecerse a los ninos
de la guarderia para que las comidas esten sujetas a reembolso.

A) Verdad

B) Falso




Pregunta #13: Si un proveedor tiene ninos en la guarderia de 1 ano a 12
anos de edad, ;que tipos de leche deberia ofrecer el proveedor?

A) Leche de sabor a todos los ninos
B) Leche entera y sin grasa a quien quiera leche

C) Leche sin sabor 1% o sin grasa para ninos de 2 anos en adelante & Leche
entera sin sabor para ninos de 1 ano.

D) Leche 2% a todos los ninos




Pregunta #14: ;El agua es reembolsable?
A) Si
B) No, pero debe estar disponible para los ninos durante todo el dia.

C) No ofrezco agua.

D) Ninguna de las anteriores



Pregunta #15: ;Donde puede un proveedor encontrar una lista de
todos los alimentos procesados aprobados?

A) Google.com
B) Sitio web de Evergreen

C) Sitio web de KidKare

D) Ninguna de las anteriores




Pregunta # 16: Los productos de granos que se sirven en el CACFP
deben estar hechos con harina o germen de harina integral o enriquecida
para que sean acreditables.

A) Verdad

B) Falso




Pregunta #17: ;Cuantas veces al dia debe un proveedor servir un
producto rico en granos integrales?

A) Ninguna
B) Solo una vez al mes

C) Al menos una vez al dia

D) Solo una vez por semana



Pregunta #18: Los quesos etiquetados como "Queso de
imitacion” y “Producto de queso” son acreditables en el CACFP.

':..‘.~- J‘
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A) Verdad ST
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B) Falso



PRESENTACION DE RECLAMACIONY REEMBOLSO




PRESENTACION DE RECLAMACIONY

REEMBOLSO

= En su cuenta de KidKare debe hacer clic en el botén de Programa de
Comida luego haga clic en Enviar al Patrocinador al final de cada mes o
antes de reclamar para el mes siguiente.

» Todas las reclamaciones de comidas recibidas para el 52 dia del mes
seran revisados por el personal del ECCl y su informacién de la
reclamacion de comidas se presentaran al Departamento de Servicios
Sogiales de California (CDSS, por sus siglas en ingles) antes del 10 de
cada mes.

= Una vez que la informacion de reclamo se presenta a CDSS, se tarda
aproximadamente 4-6 semanas para procesar nuestra solicitud de
reclamacion.

= Cuando ECClI recibe el reembolso, debe pagarse en un plazo de 5 dias
laborables.



El Resumen del Reclamo y El Informe de Errores

Después de presentar su reclamo de comida a nuestra agencia, su Resumen del Reclamo y El Informe de Errores
estara disponible.

Bajo el icono de REVISAR RECLAMOS, El Resumen del Reclamo y El Informe de Errores esta disponible en 2-3 dias
laborables después de enviar su reclamo de comida. Favor de repasar y ponerse en contacto con nosotros si tiene
alguna pregunta.

Deseamos que todos nuestros proveedores se esfuercen en recibir el siguiente mensaje en El Resumen del Reclamo y
El Informe de Errores

Felicitaciones! Nosotros no encontramos errores en su reclamo.




VISITAS DE MONITOREQO



EXCEPCION POR PANDEMIA MUNDIAL

Dadas las circunstancias actuales, el USDA esta permitiendo que
los patrocinadores realicen las visitas de monitoreo virtualmente

o por telefono.



Monitoreo de visitas durante COVID-19

¢Como se realizan las visitas?

ECCl esta llevando a cabo auditorias de escritorio anunciadas y no anunciadas (visitas de monitoreo remoto) a proveedores activos. Una vez que se contacta
con el proveedor, el personal de ECCI le preguntara al proveedor si puede realizar |a auditoria de escritorio virtualmente a través de Facetime, Zoom o
WhatsApp. Si el proveedor no puede tener una auditoria de escritorio virtual, entonces la auditoria de escritorio se llevara a cabo mediante una llamada
telefonica.

El personal tomara la asistencia de los nifios presentes, asegurandose de que el proveedor cumpla con los requisitos de mantenimiento de registros y
retencion de registros. Si la visita se realiza para un servicio de comidas, el personal se asegurara de que el proveedor cumpla con los requisitos del patron
alimenticio del CACFP.

Tenga a mano sus copias del Informe de renovacion de inscripcion actual y los formularios de inscripcion infantil para nifios que comenzaron después del 1
de septiembre de 2021. Las visitas se pueden realizar mas rapido si el proveedor tiene la documentacion requerida, incluidas las etiquetas de los alimentos,
facilmente disponible y puede mostrarselas a nuestro personal virtualmente. Si el proveedor no puede realizar una auditoria de escritorio virtual, el personal
de ECCl solicitara imagenes de los documentos que se les enviaran por mensaje de texto ese mismo dia.

Una vez finalizada la auditoria de escritorio, ECCl informara y enviara un correo electronico al proveedor sobre nuestro formulario de confirmacion de
auditoria de escritorio que requiere la firma del proveedor y confirma cuando se completo la auditoria de escritorio. El formulario de confirmacion de
auditoria de escritorio completo debe enviarse a nuestro personal dentro de las 24 horas. El proveedor puede enviar por mensaje de texto o correo
electrénico una imagen escaneada o una foto del formulario completo.

Es urgente que los proveedores respondan a las llamadas de ECCI, ya que todavia tenemos el mandato de realizar visitas a proveedores activos. Si no puede
realizar la visita de monitoreo dentro de un tiempo razonable (2 dias), ECCI no puede reembolsar la fecha de la Ultima vez que se contacto.

Tenga en cuenta que nuestro personal trabaja de forma remota y, por lo tanto, es posible que no esté llamando a los proveedores desde la linea telefonica
de nuestra oficina.

O

| WhatsApp




VISITAS DE MONITOREO

Durante cada afio fiscal, se requiere minimo de tres visitas para esas guarderias que participan en el Programa de Alimentos para Adultos y
Ninos (CACFP, por sus siglas en inglés). Dos de las tres visitas seran realizadas sin previo aviso y se observara un servicio de comida.

Recordatorio: El afio fiscal de Evergreen comienza en octubre y finaliza en septiembre del afio siguiente.

Los monitores revisaran lo siguiente:

1. Que estén en cumplimiento con la capacidad de su licencia.

2. Retencion de registros que incluye, pero no limitado a, copias de: Menus de nifios de edad escolar e infantes y comidas documentadas, las
formas para reclamar informacion (CIF, por sus siglas en ingles), las solicitudes de inscripcidn (nuevas y actualizadas), renovacion de la matricula

actual del afio fiscal, comprobantes de los pagos para renovar su licencia, Informe médico (si es aplicable), las formas de beneficio de comida,
conocido en inglés como “Meal Benefit Form” (si es aplicable).

** Requisito de retencion de documentos: Todos los proveedores que participan en el Programa de Alimentos para Adultos y ninos (CACFP)
deben conservar copias de todos los documentos de ECCI durante 4 afnos. Los proveedores deben conservar sus registros del actual afo fiscal

en un lugar dentro de la guarderia. Los registros anteriores (sin incluir el afio en curso) se pueden almacenar fuera de la guarderia, siempre y
cuando sean accesibles dentro de un plazo razonable a peticidn. **

3. Los nifios presentes contra de numero promedio de nifios que estan inscritos el programa de comida. Debe de tener un 85% de asistencia.



4. Mantenimiento de Registros: Menu de nifios/infantil, comidas grabadas diariamente y los registros de
entrada y salida de (si es aplicable),

5. Todos los alimentos, jugos y leche utilizados en la preparacion de las comidas deben estar facilmente
disponibles ||Qara que los monitores los vean. Porciones y componentes deben cumplir con los requisitos
del patrén alimenticio.

6. Que las comidas se sirvan de acuerdo a el horario que el proveedor nos dio y deben coincidir con el
menu publicado.

** Todos los nifios participantes deben ser servidos la misma comida, a menos que tengan un certificado
médico, y/o un formulario de sustitucién de leche y/o comida. **

7. Patron Alimenticio debe ser colocado en la cocina y debe tener acceso visual en todo momento.
8. Que no se esté utilizando ningun alimento no acreditable.

9. Saneamiento y seguridad de la instalacion.

_** Para obtener mas informacion, consulte el manual del proveedor en nuestra pagina web, bajo
Politicas y Regulaciones ***,



PERMITIENDO EL ACCESO A SU HOGAR

Los proveedores de ECCI deben permitir que los representantes de ECCI, CDSS o USDA revisen los registros de
CACFP y la operacion del servicio de comidas y refrigerios en el hogar (incluso virtualmente) durante las visitas
anunciadas o no anunciadas durante el horario normal de cuidado de ninos (Dichos representantes deben
mostrar una identificacion con foto que los identifica como empleados de sus respectivas organizaciones). No
hacerlo resultara en lo siguiente:

* Primera ocurrencia: No se reembosaran las comidas y el proveedor recibira una carta de accion correctiva. Se
realizara una visita de seguimiento.

» Segunda ocurrencia: No se reembosaran las comidas y el proveedor recibira una carta de deficiencia grave. Se
realizara una visita de seguimiento.

* Tercera ocurrencia: No se reembosaran las comidas y ECCl iniciara el proceso de terminacion.



Pregunta #19:,Qué métodos de comunicacion utiliza ECCI para
realizar visitas de sequimiento durante la pandemia?

A) Una llamada de teléfono

B) Facetime [ WhatsApp

C) Zoom

D) Todo lo anterior




Pregunta #20: Los proveedores de ECCI deben permitir que los
representantes de ECCl, CDSS o USDA revisen los registros de CACFP y
la operacion del servicio de comidas y refrigerios en el hogar (incluso
virtualmente) durante las visitas anunciadas o no anunciadas durante el
horario normal de cuidado de ninos.

A) Verdad

B) Falso



PROGRAMA PARA MUJERES, INFANTESY NINOS




cQue es WIC?

caurornia @

-
Programa para mujeres, infantes y nifios (WIC, por sus siglas en ingles) es un wl
programa de nutricion que ayuda a mujeres embarazadas, madres con bebés,
Infantes y nifos pequefos a comer bien, ser activos, y mantener sanos. g

WIC ayuda a las familias mediante la educacion nutricional, la emision de cheques
para alimentos suplementarios saludables, y hacer referencias a la asistencia
sanitaria y otros servicios comunitarios.

Los gaplres de crianza, tutores y padres solteros que tienen la custodia de sus hijos
también pueden recibir WIC.

Usted puede participar en WIC si:

= Estda embarazada.

» Amamantando a un bebé menor de 1 afio de edad.

= Acaba de tener un bebé en los ultimos 6 meses.

= Tener hijos gue son menores de 5 afios de edad (Incluyendo los atendidos por un
solo padre, abuelo, padre adoptivo, padrastro, madrastra o tutor legal).

= Tener ingresos familiares dentro de las pautas de WIC.

Para mas informacion, visite: www.wicworks.ca.gov




BOLETIN DE NOTICIAS



Evergreen 1 O 2

Child Care Food Program Fax: 213.380.0050

Nuestros proveedores estan requeridos a leer nuestros
boletines mensuales. Informacion importante se
comunica a través de los boletines de noticias, tales
como:

=Fechas de plazo
=*Nuevos alimentos acreditados
soletnes =Cosecha del mes
=Cambios en el CACFP
="Informacion sobre fondos disponibles
para guarderias infantiles

www.evergreencacfp.org

August 2018

July 2018




Asegurese de enviar sus hojas de
respuestas por correo antes del
viernes, 24 de septiembre de 2021




De conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y politicas de derechos civiles del Departamento de
Agricultura de los EE. UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados e instituciones
gue participan o administran programas del USDA discriminen sobre la base de raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad, edad, o
en represalia o venganza por actividades previas de derechos civiles en algin programa o actividad realizados o financiados por el
USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la comunicacion de la informacién del programa (por
ejemplo, sistema Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje de sefias americano, etc.), deben ponerse en contacto con la
agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con dificultades de audicion o discapacidades del
habla pueden comunicarse con el USDA por medio del Federal Relay Service [Servicio Federal de Retransmision] al (800) 877-8339.
Ademas, la informacién del programa se puede proporcionar en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacidon, complete el Formulario de Denuncia de Discriminacion del Programa del USDA,
(AD-3027) que esta disponible en linea en: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html y en cualquier oficina del USDA, o
bien escriba una carta dirigida al USDA e incluya en la carta toda la informacion solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del
formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico: program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.


mailto:program.intake@usda.gov

